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BAO CAO
P4nh gia tong két hoat dong SXKD nim 2025,
huong huwéng nhiém v KD nam 202

I. TONG KET HOAT PONG SXKD NAM 2025
1. Dic diém tinh hinh kinh té - xa hgi

1.1.  Thuan lgi

- Nam 2025, van tai duong st hang hoa tai Viét Nam dang dung ¢ diém giao
thoa gifta co hoi tang trudng va ap lyuc tai cau tric nganh manh mé:

e Nhu cau logistics tiép tuc ting nho xuit khiu, thuong mai xuyén bién
gidi (ddc biét Trung Qudc — ASEAN);

e Chinh phu thic diy logistics xanh, giam phét thai tao diédu kién thuan
loi cho van chuyén dudng sit phat trién;

e Tuy nhién, canh tranh tr duong bo, duong bién ndi dia tao ap luc 16n
thi phan van tai hang hoa.

- Nganh duong st Viét Nam di dat dugc nhiéu thanh tyu ddng ghi nhan, van tai
hang hoa dat 5,4 triéu tan, bﬁng 105% so véi cung ky nam trudc, tao da cho
cong ty c6 nhiing két qua nhit dinh trong hoat dong van tai hang hoa;

- Ratraco tiép tuc nhan duoc su quan tim, chi dao tir Téng cong ty DSVN trong
hoat dong van chuyén hang Lién van quéc té va Noi dia gitp cho hoat dong
kinh doanh vén tai hang hoa 6n dinh va phat trién trong giai doan vira qua.

1.2. Khé khin

Niam 2025, nganh duong sit Viét Nam ddi mit véi nhicu kho khin, thach thice
do thién tai va su c¢b vé ha ting trén cic tuyén duong sat:

- Co so ha tAng ctia nganh dudng sét chwa duoc dau tu ding mic, nhiédu tuyén
duong xuéng cép, trong khi téc d6 d6 thi héa nhanh khién ha tang bi xam lan,
gay un tic va tiém 4n nguy co mat an toan.

- Tiéu chuén k¥ thuat giita céc tuyén duong chua dong bo, gay khé khan trong
két ndi phuong tién va khai thac van tai. Hé thdng kho bii tai céc ga, thiét bi
xép d& con han ché, khién viéc luan chuyén hang hoa gip trd ngai, dic biét la
dbi véi van tai container. Tinh trang tic nghén cuc b tai cic ga hang hoa va su

Trang 1




Bdo cdo téng két hoat déng sxkd nam 2025 — Ratraco

thiéu két ndi véi céc phuong tién giao thong khéc ciing giy bat tién cho cong
tac to chirc van tai.

- Trong Quy IV/2025, dnh hudng ctia con bio s6 13 va nhiéu dot mua lii 16n gy
sat 16 nén duong, tréi duong ray 1am gian doan nghiém trong tuyén dudng sit
Bic — Nam, anh hudng 16n dén hoat dong van tai, [am tang cac chi phi khéc
phuc hau qua, giam doanh thu. Céng ty da phai to chirc chuyén tai hang chuc
d6i tau hang, nham dam bao cam két thoi gian giao hang cho khach hang.

Tét ca nhiing yéu t6 trén da 1am giam nang luc, chét lugng dich vu ctia van tai
dudng st va ting cac chi phi khai théc lién quan.

2. Cac chi tiéu trong yéu thwe hién nim 2025

Don vi tinh: Ty dong

STT Chi tidu KH Nam TH nam % So KH % So TH
2025 2025 2025 2024
1 |Doanh thu 850,6 971,4 114% 123%
2 |Loi nhuén truge thué 10 11,3 116% 125%

3.  Danh gia két qua cac linh vire hoat dong

3.1. Van tai hang hoa
3.1.1. Két qua thye hién

_Chi tiéu TH 2024 TH 2025

1 S lugng toa xe Toa 455 474 104%
2 | Tau chuyén khé 1000mm | Poan 1.437 1.443 100%
3 Tau chuyén khé 1435mm | Doan 938 1.605 171%
4 Tau mua ngoai DPoan 43 57/ 133%
5 | Tanxép Tén 1.223.226 1.356.503 111%
6 Tén Km hang hoa 1000 T.Km HH 983.106 9555141 97%
7 Poan tau Km DT.Km 2.127.941 2.184.050 103%
g | Xe LVQT xuit, nhap Toa 25.404 43.762 172%
) Téng doanh thu VTHH Triéu ddng 753.177 924.886 123%

Doanh thu VTBS Triéu dong 348.742 364.372 104%

Dich vu h trg Triéu dong 404.435 560.514 139%

Nam 2025, mac du chiu anh huong cuta thién tai, bdo i trong cac thang cudi
nam lam gian doan van tai Bac — Nam, cac hoat dong ciia cong ty me va cac don vi
thanh vién van hoan thanh ké hoach va duy tri mic ting trudng tich cuc so véi ciing
ky nam 2024. Trong d6, ndi bat 1a hoat dong LVQT dat 157% KH va 172% so véi
cung ky; cac cong ty con nhu Ratraco Logistics, Ratraco Travels, Ratraco Tradings
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déu dat chi tiéu KH va tang trudng cao so voi cung ky ca vé Doanh thu va lgi nhuan
trén 2 con sO

3.1.2. Van chuyén ndi dia:

a. Tuyén Bac - Nam:

Nim 2025, Céng ty da td chirc khai théac én dinh cac doan tiu chuyén tuyén
Béc Nam, dat 1066 doan tau/ nim bang 97% so cung ky 2024. Ngoai ra, trong
nam cong ty con két hop véi Cong ty cd phan van tai duong sat dé mua 57
doan tau chuyén tuyén H.SY1/2 @& dap ung nhu cau van chuyén cua khéach
hang trong ndm do cong ty chua du toa xe van dung. Cac ngudn hang chinh
nhu: bach hoa, hang tiéu dung, thuc phém, cong nghiép va nganh hang lanh,
khi héa long ...

Phat trién thém ngudn hang khi héa 1éng LNG (binh quan 3 doan tau/ tuan) va
container lanh. Cac mit hang trai cdy, nong san (hanh tay, toi, 6t, mit, tinh bot
san...) cling dugc ting cudng va quan tdm dic biét dé dam bao ngudn hang
van chuyén tir Nam — Bic va xuat khau sang Trung Qudc.

b. Tuyén phia Tay:

Trong nam 2025, Cong ty t6 chic 377 doan tau xang diu bang 102% so véi
cung ky nam 2024.

Bén canh d6, cong ty tiép tuc khai thac nguén hang DAP, cong nghiép tai cic
KCN trén dia ban tinh Lao Cai; trong nam san luong vén chuyén dat 30.454
tAn, bang 71,3% so véi cling ky nam 2024.

3.1.3. Van chuyén Lién vin qudc té:

Duy tri va ting thém tan suét khai thdc doi tau chuyén ¢b dinh Nam Ninh Nam
(Trung Quéc) — Yén Vién (Viét Nam) tir 6 d6i/tuan 1én thanh 14 ddi/tun véi
hanh trinh 20h. M& thém tuyén ¢ dinh méi tir Nam Ninh (Trung Quéc) - Kép
(Viét Nam) v6i tAn sudt 2 d6i/tudn v6i hanh trinh 16h. Chét hrong dich vu van
chuyén, dich vu hd tro (thi tyc, chimg tir hang XNK, tu van thué,..) duoc cong
ty chil trong cung cip dén khach hang;

Duy tri cac tuyén van chuyén hang XNK bang duong sat tir Viét Nam qua canh
Trung Quéc dén Méng C6, Nga, chau Au va céc nude Trung A. Pic biét trong
giai doan dang c6 xung dot giita Nga - Ucraina lam gidn doan tuyén van
chuyén di chdu Au, céng ty di chu dong tim kiém thém cac ddi tac 16n (Fresco,
KTZE) d& cung xdy dung giai phap vin chuyén hang qua canh Trung Qudc
sang nude thtr 3: phuong thuc két hop duong sit — bién — sat, thoi gian van
dam bao so vai trude day voi chi phi phu hop hon.

Té chirc khai thac tuyén van chuyén xuyén bién gici két hop gitra dwong sat
Bic Nam, trung chuyén phuong tién duong bd tai ga Vinh, Pong Héi tiép
chuyén sang Lao, Thai Lan, mot sb6 nudc khu vue Asean va nguoc lai. Két qua
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da cung cdp dich vu dwoc khach hang ghi nhan va dénh gi4 cao vé hiéu qua,
thot gian,..
3.2. Kinh doanh Nha hang Khich san

Hoat dong kinh doanh dich vu Luwu tr(, an udng ctia c6ng ty van duy tri tbt chit
lwong, hinh anh. Két qua doanh thu dat 15,8 ty ddng, bang 133% so vGi ndm 2024:

- Kinh doanh Khéch san: hoan thién viéc nang cip ndi thit cic khu phong nghi,
pht hop véi tiéu chuan phuc vu khach du lich A, Au, cdc phong khach san co
ctra s6 hudng ra ga tau déu duoc thay thé bang hé cira s6 chéng on.

- Kinh doanh Nha hang: cha trong vao chét luong vé sinh an toan thuc phém,
thuc don da dang va c6 diém nhin riéng. Khong gian nha hang ciing duoc bai
tr{ thiét ké lai theo phong cach tré trung, hién dai,.. Pac biét, cong ty da trién
khai thi diém thanh cong dua Robot vao phuc vu tai Nha hang, giam chi phi
nhén su, tao duge 4n tuong hién dai - chuyén nghiép hon voi khach hang, xay
dung dugc hinh anh mai cia Nha hang Cay Xoai,

- Cong tac an toan PCCC, vé sinh an toan thuc phém, an toan lao dong ludn
duoc cong ty tra trong va thuc hién nghiém tic dén timg ngudi lao dong, timg
bd phan trong don vi. Trong nam khong dé Xay ra su cb dang tiéc nao.

3.3.  Linh vue diu tw, xay dung

3.3.1. DAu tu phwong tién phuc vu sin xuat kinh doanh:

Trong ndm 2025, cong ty da két hop véi Cong ty cho thué tai chinh, Cong ty
CP Xe Lira Di An dé dau tu bd sung thém 20 toa xe Mc ting thém luong toa xe
phuc vu cho dy an vin chuyén hang LNG trén tuyén Bic Nam; qua d6 gifip ting
thém s6 luong d6i tau chuyén tuyén khai thac trén cic tuyén duong sat.

3.3.2.  DPéiu tur kho bii hang, phwong tién xép dé chuyén ding

- Céng ty hoan thién viéc du tw nang cép trén 12.000m2 bii hang ga Kép, dép
{mg nhu cau cip thiét vé& sir dung ha tdng cho hoat dong van chuyén hang Lién
van quéc té;

- Péu tu xe cau container chuyén ding tai ga Diéu Tri, Dong Héi, gitip cong tac
xép d& dugc an toan, nhanh chéng va tiét giam chi phi thué ngoai;

3.4. CAc cong ty c6 von gép chi phoi ciia Ratraco

3.4.1. Céng ty TNHH MTV Thuong mai Puong sit RATRACO

- Hoat dong chinh cua cong ty tap trung vao khai thac mang thi trudng vén tai
cho khach hang 13 cic nha may san xuit, xuat nhap khau hang céng nghiép.
Cong ty da phdi hop tot véi Trung tdm van tai Qubc té dé cung cip céac giai
phap, dich vu tu van vé thué, thu tuc hai quan va Xuét nhap khéu hang hoa tron
g6i dich vu cho cac khach hang. Bén canh thi truong truyén théng duong sat,
cong ty da dan mé rong cung cép dich vu dén céc cang bién, KCN, khu ché
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Xult,.. ty trong cac mang kinh doanh (dich vu khai bao hai quan, van tai noi
dia, van tai qudc té) duoc phan bd kha ddng déu, mang lai doanh thu va hiéu
qua 6n dinh cho cong ty;

Két qua nam 2025, doanh thu dat 129,8 ty dong, bang 150% ké hoach nim dit
ra va bang 170% so véi cing ky nim 2024. L¢i nhuan dat 5,05 ty dong, bang
116% ké hoach nam dit ra va bang 295% so v6i ciing ky nim 2024,

3.4.2. Cong ty TNHH Giao nhin vin chuyén Duomg sit Ha Noi
RATRACO (Ratraco Logistics)

- Cong ty da phat trién hoat dong kinh doanh theo diing dinh huéng van tai da
phuong thirc va cung cdp dich vu logistics trén nén ting ha tAng duong Sit,
duong BO va duong Bién. Pic biét, nim 2025 ciing danh diu budc phat trién
moi trong hoat dong cung cép dich vu van tai xuyén bién gidi, van tai Bién noi
dia:

+ Vén tai xuyén bién gidi: su dung phuong thuc duong st truc Bac Nam
van chuyén hang héa dén khu vuc Mién Trung, tiép chuyén sang phuong
thirc van tai duong Bo dé chuyén hang sang Lao, Thai Lan va cdc nudc
Asean; dén nay d3 phat huy tét viéc két ndi gitta phuong thirc dudng sit
truyén thong véi yéu cdu cua thi truong, chat lugng dich vu va chi phi
canh tranh.

+ Van tai Bién ndi dia va quéc té: cong ty da tro thanh dai 1y chinh thirc cua
mot sb hing tau 16n trong nude (Hai An, VSICO,..) va qudc té (Maersk,
OOPL,..). Qua do6 da dang hoa dich vu cung cap téi khach hang trong moi
phan khuc gid, dong thoi gop phan cung cip dich vu hd trg cho cong ty me
Ratraco khi van tai Puong sat bi gian doan cu bo;

+ Cong ty dang tap trung xay dung doi ngti nhan su tre, nang dong két hop
v&i nhitng lao dong c6 chuyén mon, kinh nghiém trong linh vuc Logistics.

- Nam 2025, doanh thu dat 225,2 ty ddng, bing 143% so v&i ké hoach va bang
239% so véi cing ky ndm 2024. Loi nhuén dat 3.6 ty dong, bing 84% so véi
ké hoach nim va bang 173% so v&i ciing ky nim 2024.

3.4.2 Céng ty TNHH Giai phap Van tii RATRACO

- V& nganh nghé chinh 1a cung cdp cac giai phap logistics cho cac doanh
nghiép san xuét, doanh nghiép FDI,.. dya trén nén tang cua dich vu véan tai
Pudng sit, san giao dich vén tai duong bd, thong qua thé manh tmg dung
CNTT, truyén théng mang xa hoi dé gi6i thidu va dua dich vu van tai bang
duong sit, dich vu Logistics dén cac nha san Xuit, thuong mai dugc nhanh
chong va thuan lgi hon voi chi phi tb1 wu nhat;

Cong ty di dau tu 20 v6 container lanh dé chu dong trién khai cic géi dich vu
dén khach hang noi dia (truc Bic Nam) va hang Trai cdy, nong san xuat khau
sang thi truong Trung Quéc. Uu diém vuot troi cua thiét bi 1a kha nang tu van
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hanh riéng 1¢, theo ddi va kiém soat t6t nhiét do, hanh trinh container hang
trén dudng dé kip thoi xir 1y cac su ¢b phat sinh (néu c6);

Phat trién thém mang dich vu giao nhén, vén chuyén hang 1¢é, hang gom béng
xe tai duong dai, cung cip da dang dich vu dén khach hang.

B6 mdy van hanh huéng dén tinh gon, tip trung chinh vao mang khai thac thi
truong va dua vao thé manh trong quan ly van hanh truc ctia cac phap nhan
26p von, giam thiéu lao ddng truc tiép khai thac, diéu hanh;

Két qua thuc hién san xuat kinh doanh trong nim 2025, doanh thu cua don vi
dat 93,6 ty dong, bang 95% so véi ké hoach dé ra va bang 112% so v6i ciing
ky nam 2024. Loi nhudn trude thué dat 1,3 ty dong bang 46% ké hoach nim
va bang 165% so voi ndm 2024.

3.4.3 Cong ty TNHH Du lich Puong sit RATRACO

Sau khi kién toan bd may nhan su vén hanh; Coéng ty da tap trung xdy dung
cac san phém Tour du lich dac trung, gfin vo1 thuong hi¢u Ratraco Travel
(trong nude va qudc té dwa theo cac hanh trinh tau héa: Hué, Pa Néng, Nha
Trang,.. hay Nam Ninh - Trung Quéc,.) va cac dich vu hd trg khach du lich
(visa, ho chiéu, vé, phong khach san,..). Cong ty dang tap trung khai thac thi
truong chinh: Céc tour outbound sang thi trudng Trung Qudc, Dich vu tu vén
lam Visa Trung Qubc, Nhat, ...

Két qua nam 2025, doanh thu dat 34,1 ty dong, bang 172% ké hoach nam dat
ra va bang 161% so véi cung ky nam 2024. Loi nhuan dat 415,2 triéu df)ng,
bang 138% ké hoach nim dit ra va bang 417% so véi cliing ky nam 2024.

3.4.5 Cong tac quan tri

Bén canh hoat dong kinh doanh thi cong tdc quan tri ndi bg luén dugc cong ty

cha trong. Cong ty thuong xuyén nghién ctru, danh gia co hdi va thach thic cua
thi trudng dé dat muc tiéu chién luoc phat trién phi hop, mang hiéu qua téi wu
nhit cho timg mang hoat dong kinh doanh, dic biét trong linh vuc kinh doanh
dich vu logistics:

Cong tac quan tri tai chinh: quan tri cac khoan phai thu tir khach hang, tranh
dé phat sinh cic khoan no dong, no khé doi, ... thudng xuyén danh gia va
kiém soat ndi b cac yéu td va mirc d6 rii ro, phén tich cac chi tiéu tai chinh
tai cac cudc hop hang thang, dam bao kip thoi diéu chinh khi phét hién céac
yéu tb bat thuong, tiém 4n nguy co rui ro.

Thuong xuyén kiém tra gidm sat hoat dong clia cac cong ty thanh vién, lién
doanh, lién két théng qua ngudi dai dién phan vén gop, dam béo sir dung hiéu
qué von dau tu va dinh huéng kinh doanh.

Xay dung hoan thién hé théng quan 1y, diéu hanh kinh doanh dich vu
Logistics m&i dap tmg yéu cau két ndi lién théng dit ligu véi hé thong chung

Trang 6



Bdo cdo tong két hoat déng sxkd nam 2025 — Ratraco

355.

ctia nganh Pudng sit, gitp ning cao cong tac quan tri, kiém soat timg khau

doan chit lugng dich vu ctia cong ty cung cép cho khach hang.

T chirc cac 16p tap huan nghiép vu van tai, ting cudng cong tic hudng dan -

kiém tra ngay tai cdc tram van tai, kho xép d& hang hoa. Phéi hop céc don vi

trong nganh giai quyét cac su ¢ - tai nan giao thong dudng sat khi xay ra.
Thuwe hién chinh sach nguoi lao dong

Nam 2025, cac ché do, quyén loi cua nguoi lao dong dugc thuc hién theo

dtng Luat lao dong hién hanh. Cy thé:

Cong ty da thuc hién ky két Hop dong lao dong theo diing quy dinh cua Luat
lao dong.

Viée chim lo t6t doi sdng cho ngudi lao dong ciing 1a mot trong cic tiéu chi
trong tdm ma cong ty hudéng dén. Toan bd ngudi lao dong dugc tham gia
dong gop dung, diy da ché d6 Bao hiém (BHYT, BHTN, BHTN-BNN); an
sinh xa hoi, moi trudng va diéu kién lam viéc duoc chiam lo dﬁy du.

Pinh ky hang ndm cong ty t6 chirc khdm sttc khoe cho toan bd lao dong. Déi
va1 céac vi tri lao dong truc tiép, thuong xuyén lam viéc va tiép Xuc trong moi
truong doc hai nhu: bo phan Bép, ap tai xang dau, LNG, 14i xe dau kéo, lai xe
nang - xe cau, ... duoc cong ty thuc hién ché do riéng theo ding quy dinh ctia
Phap luét, duoc hd trg va boi dudng lao dong doc hai;

Té chitc céc 16p tap hudn vé An toan - vé sinh lao dong, phong chong chay
nd, tdp hudn van chuyén chit hang nguy hiém trén duong sit, ... danh gia va
cép ching chi theo quy dinh cta B lao dong Thuong binh va Xa hoi; B
Cong an,..

Cong tac tham hoi ém dau, hiéu, hy, chiic ming sinh nhit CBCNV hang
thang,... cling dugc cong ty két hop véi t6 chirc Cong doan, Doan thanh nién
trién khai thuc hién tt, qua d6 khich 1€ tinh than va tao gén két nguoi lao
dong;

Nim 2025, thu nhdp binh quan cta nguoi lao dong dat 14 tri€u
dong/nguoi/thang, ting 7,7% so véi cing ky nim 2024.

Ton tai, han ché

Bén canh nhiing diém dat duoc ndi bat trong nam 2025 vira qua, hoat dong
Kinh doanh vén tai hang héa — linh vuc then chdt ctia cong ty van con nhitng
han ché nht dinh:

Thiéu phuong tién toa xe dé to chirc lap tau chuyén tuyén Bac Nam, cong ty
phai mua thém 57 doan tau tir Cong ty Van tai Duong sat.

Khoéng c6 co sd sta chira, chinh bi toa xe riéng, bi dong trong cong tac quan
Iy - kiém tra gidm sat chat luong, an toan. Cong tac stra chita phu thude nhiéu
vao cac don vi stra chita bén ngoai: ké hoach bét xe, dua léy xe sutra chira, chi
phi va thoi gian dung stra chira kéo dai,..
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5.

Tuyén hang lién van qudc té phai sir dung xe toa xe, vo container ciia Puong
sat Trung Quéc, khong chii dong trong t6 chirc, chi phi khai thac cao;

Co s& ha tang dap tmg cho hoat dong van tai qudc té con thiéu, yéu ca vé chat
lugng va quy md. Nhidu thoi diém vuot qué ning lyc, ach tic. Viée két ndi tir
bai hang tap két hang hoéa LVQT véi cac tuyén giao théng chwa thuan loi;
Hoat dong vén tai Lién van qudc té van chua thuc sw duoc 6n dinh, bién dong
theo mua vu - thuong don cuc bd vao céc thang cudi nim gay tic nghén, mét
cin d6i ludng hang di/dén; ty 16 rdng/ning con cao;

Chét luong, s& lugng di ngii nhan su chwa theo kip véi quy mo phat trién ciia
cong ty;

Vén diéu 16 con thap so v6i quy mo hoat dong ctia cong ty, nén dé dap tng
yéu cau vé von cho SXKD, déu tu phat trién, budc cong ty phai sir dung nhicu
ngudn von vay bén ngoai, giy ap luc vé chi phi tai chinh, khé khin trong viée
can d6i dong tién trong qué trinh hoat dong;

Panh gia viéc thuwe hién Nghi quyét PHPCP niim 2025

Trong nam 2025, Cong ty da trién khai thuc hién cic ndi dung dugc PHPCD

giao nhiém vu va thong qua tai ky hop thuong nién ndm 2025, két qua:

» NOi dung 1: Thuc hién nhiém vu san xuat kinh doanh theo chi tiéu nim 2025:

- Doanh thu dat 971,4 ty ddng bang 114% so v6i ké hoach va bang 123% so
vo1 cung ky 2024;

- Loi nhuan trude thué dat 11,3 ty déng béng 116% so ké hoach va b:?mg
125% so voi cung ky 2024;

» NOi dung 2: Lua chon don vi kiém toan BCTC nam 2025: Hoi déng quan tri

cta Cong ty da thong qua viée tiép tuc lwa chon Cong ty TNHH Kiém toan
Quéc té (iCPA) 1a don vi thuc hién kiém todn BCTC nim 2025.

> Noi dung 3: Nghi quyét s6 01/2025/RAT/NQ-DHDCD ngay 29 thang 04 nim

2025 ctia Pai hoi dong ¢ dong thudng nién théng qua viée chi tra thu lao Hoi
ddng quan tri va Ban kiém soat nam 2024 véi s6 tién 153.172.521 dong (bang
5% LNST ctia Cong ty me) va ké hoach chi tra thu lao cho Hoi dong quan tri
va Ban kiém soat ndm 2025 véi sb tién 5% LNTT nam 2025 ctia Cong ty me.
Theo d6, sb tién thu lao Hoi déng quan tri va Ban kiém soat nam 2024 da
duge Cong ty bu trir v6i sd dd tam thanh toan trong ndm 2022 1a 111.281.923
dong, s tién con lai phai thanh to4n 13 41.890.608 ddng. Trong nam 2025,
Cong ty da thanh toan hét s6 tién thii lao con lai néu trén.

Trong nam 2025, Cong ty da ghi nhan phai tra thi lao Hoi dong quan tri va
Ban kiém soat nam 2025 sé tién 1a 226.034.688 ddng. Trong nim 2025, cong
ty chua thanh toan thu lao cho HPQT va BKS s tién con lai;

> Noi dung 4: B sung nganh nghé kinh doanh tai Diéu 1& cong ty
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e Cong ty da thuc hién viéc dang ky bd sung nganh nghé kinh doanh:

- Bén buén db dung khéc cho gia dinh (ma nganh 4649);

- Bén 1 thudc, dung cu y té, my pham va vat pham vé sinh trong céc cira
hang chuyén doanh (ma nganh 4772);

- Thu gom rac thai khong doc hai (ma nganh 3811);

- Ban buén chuyén doanh khac chua dugc phan vao dau ((4669);

e Cong ty da thuc hién viéc ding ky sira dbi chi tiét nganh nghé kinh
doanh:

- Chi tiét V4n tai hang hoa duong sit (ma nganh 9412);

- Chi tiét ma nganh Van tai hang hoa bang duong bo (mi nganh 4933);

> Noi dung 5: Phuong 4n phan chia loi nhuén, chi tra co tic, trich lap cac quy
nam tai chinh 2024:

- Cong ty da thyc hién viée chi tra ¢b tirc cho cd dong véi ty 1& 6% bing
tién mit, tong 6 tién chi tra 3.553.104.600 dong;

Két luén: Trong bdi canh gip nhiéu kho khin, nhé su dinh huéng linh hoat ctia
HDQT, su diéu hanh sét sao ctia Ban lanh dao, cung su nd luc phén dau, déng long
ciia can bd CNV, Cong ty da din vuot qua khé khin va dat dugc nhitng két qua kha
quan hon nam trude, ddc biét trong hoat dong van chuyén hang Lién védn quéc té.
Két qua hoat dong SXKD cta cong ty c6 nhidu diém sing, mot s6 mang c sin
lugng va doanh thu ting truong t6t, m& ra hudng di méi trong céc nim sau (phat
trién dich vu dai Iy duong Bién; van chuyén nganh hang Khi hoa 16ng, hang bao 6n
lanh, khoi phuc hoat dong Du lich,..).

Qua ra soat, danh gia cdc mat hoat dong, cdc nguyén nhan khach quan — chu
quan, HPQT cung Ban diéu hanh di xac dinh dugc huéng di trong thoi gian t6i:
tiép tuc ldy hoat dong kinh doanh Logistics 14 nén tang cbt 161, nhung co sy dicu
chinh cho phu hop véi giai doan phat trién hién nay cua thi truong: day manh hoat
dong LVQT (m¢ thém hudng tuyén van chuyén mdi qua cip cira khau Lao Cai — Ha
Khéu, khai thac ngudn hang xudt dé giam ty 1& rong), mé rong thém dich vy da
phuong thirc duong Bién, vén tai xuyén bién gidi,.. gitp da dang hoéa loai hinh vén
chuyén, du phong cho céc su cd (néu co) cho duong sit; tir d6 gitp nang cao hiéu
qua hoat dong van tai nd1 dia — dac biét tuyén Bac Nam. Song song d6 duy tri on
dinh cac tuyén khai thac hién cé, cic nganh nghé bd tro khac (du lich, khach san,
nha hang). Pac biét, trién khai séu rong ing dung KHCN, tri tu¢ nhén tao vao trong
cdng tac quan tri, diéu hanh va giam sat moi mat hoat dong;

ILPHUONG HUONG NHIEM VU NAM 2026
1. Mt s6 nhiém vu trong tim
Pé phu hop vdéi tinh hinh chung ctia nganh, xu huéng phét trién thi truong trong

ndm 2026, co cdu nganh nghé kinh doanh vin duy tri ty trong véi 3 nganh chinh:
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Dich vu logistics gin véi ha ting duong sit, Du lich Khach san — nha hang va
Thuong mai xut nhip khau hang héa, tir d6 cong ty dé ra mot sb nhiém vu trong
tAm, cu thé:

1.1 Hoat dong logistics

Vén chuyén ndi dia: Giir 6n dinh cc ludng hang truyén thdng, tap trung khai
thic m& rong céc loai hang doi hoi yéu cau cao: hang container lanh, hang khi
hoa 16ng LNG. Khai thac tdi da vong quay céc doan tau chuyén tuyén trén co
s& s0 toa xe quan 1y khai thac;

Van chuyén lién van qudc té: tiép tuc khai thac thi trudng trong diém Trung
Qudc; két hop khai thac cac ngudn hang qua canh sang nudce thir 3;

Céc dich vu hd tro van tai, gid tri gia ting: xdy dung céc giai phéap tron goi
cung cap cho khach hang, ning cao chét luong dich vu, hiéu qua.

Phin d4u céc chi tiéu vé san luong, doanh thu nim 2026 ting trudng 2 con sb
so vo1 thuc hién nam 2025;

1.2 Kinh doanh Du lich va Khach san, Nha hang

Kinh doanh Du lich: Duy tri chit lwong dich vu tai hai thi trwong chinh la
Trung Qudc va Nhat Ban, xdy dung thém céc tour méi két hop sir dung hanh
trinh tuyén duong sit Viét Nam, mo rong cac dich vu hd trg khach du lich,
cong vu;

Kinh doanh Nha hang, Khach san: da dinh hinh dugc phan khac dich vu, tiép
tuc duy tri va nang cao chat lugng dich vu, hinh dnh dén khach hang; mé rong
ung dung Robot.

Du kién ké hoach vé doanh thu ting 8-10% so véi thuc hién nam 2025;

1.3 Cong tac tai chinh

Tiép tuc tim kiém ngudn vén, thyc hién cac dy 4n dau tw d6ng mai 20-30 toa
xe Mc, XT dam bao di toa xe van dung tuyén Bac Nam.

Hoan thién cac du 4n dau tu cai tao giai doan 2 kho bai hang tai ga Kép, Vinh
nhdm nang cao chat lwvong dich vu Logistics ctia cong ty.

Xay dung céc bién phap nham ting kha ning thanh toan ngan han, cin ddi
dong tién trong hoat dong kinh doanh;

1.4 Nhan s va Chuyén déi s6

Nang cao chat lugng lao dong hién c6, tuyén dung thém lao dong méi phu
hop v6i yéu ciu phat trién ctia cong ty trong giai doan hién nay;

Tang cuong Umg dung KHCN, tri tué nhan tao vao céng tac diéu hanh, giam
sat hoat dong tac nghiép hang ngay; cong tac quan tri, giam thiéu su tac dong
chu quan cua con nguoi;
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- - XAy dung van phong s, chuyén dbi so trong toan cong ty va cac don vi thanh

vién;

1.5 Cong tac an toan:

Ung dung CNTT vao cdng tic gidm sat, kiém tra hang ngdy tai cic Tram vén
tai hang hoda, ngdn ngtra cac hién tugng gian 1an thuong mai, xép hang qua tai,
1éch tai,..

Tang cudng cdng tac sira chita, chinh bi toa xe van chuyén dudng sit dam bao
diy du an toan, cac gidy phép kém theo;

T chirc hoc tap, tuyén truyén dén nguoi lao dong trong toan cong ty dé nang
cao y thire, trach nhiém trong cong viéc, giam thiéu rui ro,..

2. Céc chi tiéu trong yéu
Don vi tinh: Ty VND
KH Niam | TH nim % So TH
L hi ch

STT Chi tiéu 2026 2025 2025 Ghi chua

1 Doanh thu 1.068,5 971,4 110%

2 |Loi nhuén trude thué 12,4 11,3 110%
3. Mot s6 bién phap to chire thuc hién

3.1 Kinh doanh VTHH va dich vu hd tr¢

3.1.1

Khai thac toi da, hiéu qua cac toa xe hién co; duy tri 6n dinh cac hanh trinh
tau chuyén tuyén noi dia va lién vén qudc té; ting thoi gian quay vong toa xe
va giam hé sb rdng (tuyén Béc Nam dudi 3%, tuyén phia Bic dudi 30%);

Xay dung céc phuong an, kich ban du phong giai quyét sw cb, TNGTDS gitp
cong ty chu dong ung pho khi c6 su cd, giam thiéu thiét hai, ddm bao cac cam
két vGi khach hang: tho1 gian giao hang, chét lugong dich vu,..

Xay dung gia cudc van chuyén linh hoat, da dang theo dién bién thi truong,
nham ting kha ning canh tranh so véi cac phuong thire van tai khac;

Vin tai noi dia

Té chirc khai thac ¢d dinh hang tudn: 3 ddi tau chuyén tuyén Pong Tay, 12
d6i tau tuyén Bac Nam va 2-3 d6i tau ching ngin;

Panh gia, sang loc dé lua chon cac loai hang phu hop v6i nang luc van tai
trén tuyén Béc Nam, nang luc toa xe hién c6 cua cong ty, ddm bdo nang cao
hiéu qua khai thac cdc hanh trinh tau chuyén tuyén;

Xay dung phuong an kinh doanh céc doan tau chuyén theo hudng giao ¢
dinh s6 lugng toa xe trén mdi doan tau cho tirng don vi kinh doanh chiu trach
nhiém khai thac, gitip chu dong trong ban hang va lap tau;
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Bdo cdo tong két hoat déng sxkd ndm 2025 — Ratraco

Té chirc khai thac ¢b dinh hanh trinh tau Diéu Tri — Péng Anh, Triang Bom —
Pa Ning,. rat ngan thoi gian van chuyén va quay vong toa Xe;

Xay dung cac giai phap, diéu kién ha ting dap tng yeu cdu md& rong hoat
d6ng van chuyén nganh hang Khi héa long dén khu vyc mién Trung;

3.1.2 Vén tai lién van quoc té

Tap trung tdi da ngudn lyc dé thic ddy khai thac nguén hang LVQT tir ga

Kép, ga Song Thin va cac tinh mién Trung:

Duy tri én dinh 15 d6i tau/tudn qua cdp cira khiu Pong Pang - Bing Tuong;
tim kiém cdc ngudn hang méi dé t6 chic qua cip cira khau Lao Cai - Ha
Khau;

Lam viéc véi cac ddi tac Trung Québc dé duy tri va cai thién hanh trinh cac
doan tau chuyén tuyén giita Nam Ninh Nam - Yén Vién dam bao hanh trinh
doan tau khong qua 20h, tau Kép - Nam Ninh khong qué 16h,... Tang cuong
khai théc ngudn hang xuét tr Viét Nam bing dudng sit dé din cin bang hang
nang Xuét nhap hai chiéu;

Khai thac thém céc ngudn hang XNK tlr cdc tinh sau trong nodi dia Trung
Qudc/Viét Nam dé van chuyén trén cdc hanh trinh tau chuyén Bic Nam;

Lam viéc voi ddi tac Nga, Trung Quéc dé xay dung hanh trinh doan tau di
thing tir Viét Nam qua Trung Qudc dén Nga cb dinh hang théng;

Tiép tuc t6 chirc van chuyén hang container da phwong thirc ldy Puong sit
lam chu dao dé két hop voi duong Bién, duong BO véi thoi gian va chi phi
phu hop;

Mo rong hoat ddng van tai xuyén bién gidi gitta Vit Nam — Trung Quéc va
cac nudc khdi Asean, dap tng yéu cdu van chuyén cic mit hang Tréi cy
twoi, cong nghiép va tiéu dung;

Thue diy viée mé lai kidm gia giam sat ATTP tai cira khau Bang Tuong, Lao
Cai gitp luu thdng céc ngudn hang Trai cdy tuoi tir Viét Nam xuét khau chinh
ngach bing Puong sit qua thi trudng Trung Quéc.

3.2Hoat dong thwong mai - XNK

Tiép tuc duy tri ddng bd ba méang kinh doanh hién tai: cung cép dich vu dai 1y
khai béo hai quan, tu van thué xudt nhap khau; khai thac hang du 4n noi dia,
hang du an lién van qudc té.

Xay dyng giai phap phét trién linh vuc thuong mai dva trén cac loi thé vé
cung tmg chudi van tai ndi dia/quic té;

Trién khai cung cép céc dich vu cho khach hang dén cac KCN, KCX va Cang
bién, bén canh viéc duy tri va nang cao chét lwong dich vu cho hoat dong van
chuyén hang Lién vin qudc té; van chuyén hang 1é duong sit;

Thuong xuyén cp nhat cac quy dinh, co ché chinh sach lién quan dén linh
vue mdn nghiép vu ngoai thuong, hai quan va thué;
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3.3Hoat dong Du lich, Khach san - Nha hang
3.3.1 Du lich lir hanh

Tap trung duy tri chét luong céc san phdm hién co, phat trién ddng déu cac
san phém dich vu Du lich: Inbound, outbound, néi dia va cac dich vu hd tro
khach du lich (vé, booking phong, visa, hd chiéu,..). Pa dang héa céc san
phdm nho, 1é cung cip tdi cac doanh nghiép; tap trung khai thac ngudn khach
cong vu, khach hoi nghi, hoi théo,.. két hop cung cép tour du lich ngén ngay.
Di siu khai thac thi trudng khach di va dén Trung Qudc, Nhat dang 1a thé
manh ciia cong ty trong thoi gian vira qua;

Xay dung cac tour du lich ndi dia gin véi hinh anh, hanh trinh céc tuyén
dudng sét, két hop du lich va trai nghiém bang toa tau di san,..

3.3.2 Nha hang, khach san

34

Péy manh phuong thirc ban hang bang cach két nbi véi cac trang web truc
tuyén vé booking, céc trang thwong mai dién tir uy tin trén thi truong; qua do
ting duoc lugng khach hang biét dén va st dung dich vu cua Khach san - Nha
hang;

Két hop voi cac cong ty lit hanh, xay dung Khéach san — nha hang Cay xoai la
diém dén tiéu chuin trong cac chuong trinh tour khu vuc quanh Ha Noi;

Xay dung céc thyc don da dang, di sdu mot s6 moén chat lugng cao: bo
wagyu; hai san cao cip....

Thuong xuyén kiém tra, gidm sat cong tic dam bao Vé sinh an toan thuc
phém; t6 chirc huén luyén — dién tap tai chd cong tac PCCN, khong dé xay ra
su cb gy mt an todn trong co s& kinh doanh.

Cong tac diu tw, lién doanh lién két

Lam viéc v6i cac cong ty cho thué tai chinh, to chirc tin dung trong nudc dé
1én phuong 4n huy dong ngudn vén cho dau tu déng méi tir 20-30 toa xe Mc,
XT phuc vu cho cong tac van chuyén cac mat hang hién cé, hang méi.

Lam viéc véi Tong cong ty Puong sat Viét Nam dé phoi hop dau tu nang cap
nén bii, hé théng PCCC tai cac bai hang Bong Anh, Trang Bom, Diéu Tri,
Vinh, Péng Ha,.. dép tmg diéu kién van chuyén hang LNG, hoa chit trén
duong sit;

Huy dong ngudn von dé trién khai dau tu xdy dung kho hang CFS tai ga Kép,
dap ung yéu ciu van chuyén, gidm sat hai quan doi v6i hang dong ghép
container dudng sat Lién van qubc té;

Thanh 1dp co s& stra chita toa xe gitip chu dong trong viéc stra chira, bao
dudng toa xe cua cong ty quan ly va khai thac.
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Tim kiém, danh gid nang lyc mot so doi tac, khach hang ¢6 tiém luc tai chinh
va kinh nghiém vé logistics,.. lam co s& xay dung lién doanh méi, dap ung
yéu cau mo rong hoat dong san xuat kinh doanh trong thoi gian tdi;

3.5Cong tac quan tri ngi bo

Tiép tuc ting cudng cdng tic quan tri tai chinh, giam thiéu rai ro trong quan
Iy cong no phai thu/phai tra. Pam phan véi khach hang dé rat ngin thoi gian
thanh toan cong ng, wu tién khach hang cé thanh toan trudc; thuong thao véi
cac nha cung cap dé kéo dai chu ky thanh todn,.. can bang co cdu ngudn von,
kha nang thanh khoan, hiéu qua st dung vén, dam bao an toan tai chinh,...
Tiép tuc ra soét, sip xép kién toan b may td chirc theo hudng tinh gon, giam
bt cip trung gian trong qué trinh ra quyét dinh didu hanh va thuc hién nhiém
vu san xuat hang ngay trong cong tac van tai.

Thuong xuyén t6 chirc danh gia lai chat luong lao dong, ting cuong dio tao,
tuyén dung thém ngudn nhén lyc méi, tré két hop véi doi ngii lao dong co
chuyén mon chét lugng cao trong mot $6 vi tri: an toan, k¥ thuat toa xe,
nghiép vu van tai, marketing.... Luong hoa cac tiéu chi danh gia, ti€u chuin
lao dong theo céc chi s KPIs.

Trién khai xay dung vin hanh vin phong thong minh, dong bd trong toan bd
chudi quan 1y, diéu hanh hoat dong san xuit kinh doanh trong céng ty (chuin
hoa céc quy trinh nghiép vu, ting cuong kha ning két ndi - truy xuét dir liéu,
kiém sodt an toan va chat lwong dich vu, hi€u quéa hoat dong trong cac linh
vuc,..);

Xay dung, hoan thién quy ché quan 1y ngudi dai dién phan von gop cia
Ratraco tai cac don vi trong giai doan mdi, dam bao an toan — hiéu qua von
dau tu; cong ty hoat dong theo ding dinh huéng di dit ra.

3.6Cong tac doan thé, chim lo dvi song ngudi lao dong

Néng cao doi séng cho nguoi lao dong: kham strc khoe dinh ky cho ngudi lao
dong; tham hoi 6m dau, hiéu hy,..

Phéi hop véi to chitc Cong doan, Poan thanh nién phat dong cic phong trio
thi dua gén v6i hoat dong san xuit kinh doanh dugc thudng xuyén, hidu qua;
Duy tri méi truong lam viéc theo tiéu chuian 5S: than thién, lanh manh,
chuyén nghiép tao nét dep vin hda cong s¢ trong Ratraco.

Té chirc truyén thong dén ngudi lao dong, can by quan 1y cac cap dé thuc day
tinh than, ¥ thirc 1am viéc vuot moi kho khin, trd ngai; ludn tim kiém giai
phédp m&i cho moi van dé, khéng tu hai long véi cac két qua dat duoc hom
nay;

Phin d4u ting thu nhap binh quin ngudi lao dong ting 8% - 10% so v&i nam
2025.
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Trén day la moét s bao cao danh gia két qua hoat dong kinh doanh nam 2025 va
phuong huéng nhiém vu trong tim ndm 2026; Cong ty Xin gui (0i quy C6 dong va
mong nhan dugc ¥ kién dong gop cho cong ty.

Tran trong cam on!
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